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Enkat

Totalt har 200 personer svarat pa enkaten som skickades ut i mars 2023. Av dessa uppgav 30
respondenter att de kunde ténka sig att delta i en efterféljande djupintervju kopplat till innehallet i
enkaten. Resultatet av djupintervjuerna presenteras langre fram i rapporten.

Redovisade diagram representerar de fragor som stéllts i enkaten dar delar var obligatoriska och
andra valfria att besvara. Darav variera svarsfrekvensen mellan fragorna. Pa fragor dér det varit
mojligt att svara fritt har likartade svar samlats i samma stapel dven om de inte varit exakt lika
formulerade for att 6ka lasbarheten. Pa dessa fragor finns dven ett antal “ickesvar” som endast
utgjorts av en punkt eller andra satt att visa att man inte avgett svar. Dessa finns inte med i
sammanstallningen. De fria svaren finns bifogade som bilagor. Pa fragor dar det funnits ett fritt
alternativ i kombination med fasta har samma princip tillampats men har har mycket liten betydelse
for resultatet da de fria svaren ar mycket fa till antalet jamfort med svarsfrekvensen pa de fasta.

Enkatfragor och svar

Din alder
200 svar

®-19ar
@ 20-29 ar
30-39 ar
@ 40-49 ar
@ 50-59 ar
@ 60-69 ar
@® 70-79 ar
® 80-ar
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Ar lantbruksverksamhet din huvudsakliga sysselséttning?

200 svar
® Ja
® Nej

44,5%

Hur manga heltidstjanster sysselsatter din verksamhet?
200 svar

@ Mindre 4n 1
@ 12

® 35
@® 6-10
“‘_ @ Fleran 10

Vilken inriktning har ditt foretag?
200 svar

@ Endast véxtodling

@ Endast djurhallning

@ Djurhalining med véxtodling till i huvudsak diurfoder
@ Djurhalining och véxtodling fér avsalu
@ skog

@® Skog

@ Hastgard

@ skogsbruk och stalluthyrning

@ vilande

@ Betesvard, skog, lamm

® Arrende

@ skogsbruk

® vall

@ vixtodling och skog , vagunderhall
@ Gardssyslor

@ Uthyrning av bostéder



Utarrenderat

Inga

Blommande trada
Viltfoder
Fardiggrasmatta
Energigrodor
Vallfré/Frévall/Froodling
Fibervaxter
Bestesmark

Angshé

Gronfoder

Vall

Notter

Barbuskar

Frukttrad

Gronsaker i vaxthus
Gronsaker pa friland
Potatis

Baljvaxter
Oljevaxter

Spannmal

Vilka grodor ar aktuella i din verksamhet?
Flera val ar maojliga (198 svarande)

o

N
o

IS
o

D
o

(o]
o

Jany
o
o

120

140

160



Vilken typ av djurhallning ar aktuell i din verksamhet?
Flera val ar mojliga (128 svarande)
Uthyrd betesmark [}
Inga

Bevarande av lantras

Uppfdédning av slaktstruts samt egen avel av struts for
kottproduktion

Aggproduktion
Uppfddning av svin - integrerat
Uppfédning av smagrisar

Uppfddning av slaktsvin

Framstallning av obearbetad ull, lammskinn och
lammskinnsprodukter

Framstallning av obearbetad far- och getmjélk
Uppfédning av lamm
Uppfodning av far och getter till kott

Mjolkproduktion

Uppfédning av mjolkraskor
Uppfddning av kéttboskap
Hastar
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Digitaliseringen av samhallet gar allt fortare och allt fler tjanster erbjuds i digital form. Vad tycker du

om det?
200 svar

@ Mycket bra
® Bra

@ Daligt

@ Mycket daligt
@ Ingen asikt

Vilka generella utmaningar ser du kopplat till 6kad
digitalisering?
Flera val ar maojliga (200 svarande)

Manga har problem att allt ska vara digitalt och har svart
att hantera det. Borde vara krav pa att det finns...

Dalig matchning mellan behov och utbud
Tidskravande

Dyrare underhall och OH-kostnader

Utformningen av interface, webbsida och app,
anvandarvanlighet

Inga utmaningar alt. iget behov

Elavbrott

Bristande fiberutbyggnad i min bygd

Svajig mobil internetuppkoppling dar jag ar verksam

Behov av ny kompetens hos personal

Hoga kostander for investeringar (maskiner, Inventarier,
infrastruktur...)

Oro kring vem som har tillgang till min data
Risker for dataintrang och cyberattacker
Riskabelt att forlita sig pa teknik om den fallerar

Tekniskt strul som forsvarar arbetet
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Ovriga kommentarer till frdgan: Den stérsta utmaningen jag ser ar att jag som egenféretagare inte har
en egen dataavdelning som sakerstaller att min utrustning anvands pa basta satt, jag skulle behéva en
support som kan hjalpa mig ga igenom och uppgradera system och tanka ut smarta I6sningar pa
garden och dessutom sakerstalla allt fran sakerhetskopior till hur jag ska kunna drifta
systemet/systemen i hdandelse av kris (ldngre elbortfall eller ransonering av el)

Hur tycker du att den 6kade digitaliseringen har paverkat ditt foretagande?
200 svar

@ Forenklat mycket
@ Forenklat

@ Ingen skillnad
/ @ Forsvarat
A @ Forsvarat mycket

@ Vetej

Beskriv garna pa vilket satt digitala tjanster har forsvarat ditt
foretagande. (Sammanfattning av 16 fria svar. Fullstandig
information finns i Bilaga 1)

5% >%

A\
v

m Brist pa kunskap och radsla for att gora fel

= Avsaknad av mojligheter att fa stéd stod fran en person
= Krangligt och kraver mer tid
Det finns inga alternativ till digitala I16sningar
= Stora overheadkostnader for att kunna anvanda digitala tjanster

= Allt har forsvarats



Vilka digitala tjanster anvands idag i din verksamhet inom
vaxtodling?
Flera val ar maojliga (166 svarande)

excel

GPS STYRNING
skogsbruksplan

Bokféring

Eu stdd anstkan

Agrirouter

Atfarm

Fertitest

Google calendar

JD Operations center

Solvi

Visma Fakturering
DataConnect

Plusgirot

DV-time

T-kartor

SAM Internet
Jordbruksverkets prognostjanster
Yr

Markkartering.se

Cropsat

GrainSense

Farmos

AgopenGPS

Néasgard TID Datalogisk
Né&sgard MOBILE Datalogisk
Néasgard KARTA Datalogisk
Nasgard MARK Datalogisk
Soyl

Nyttodjur (SJV)

Hur mar din jord (SJV)
Sprutjournal Jordbruksverket (SJV)
Vaxtskyddsinfo (SJV)

Yara N-sensor
Vaxtskyddsinfo Tradgard (SJV)
Ograsdatabasen (SJV)
DataVaxt
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Vilka digitala tjanster anvands idag i din verksamhet inom
djurhallning?
Flera val ar maojliga (115 svarande)

Kamera (ink Ludafarm)
CowAlert
BactiCam Agricam
Smart life
OpenOffice
Herd Navigator Delaval
AgroVision Growers PigVision Online (WinPig)
PigVision Mobile Sows PigVision Online (WinPig)
Brunstkalender
Mobil provmjoélkning
HK Scan slaktanmalan
Elitlamm
Luda Farm kameradvervakning
Skiold
Winpig
SenseHub Vaxa
DelPro Delaval
Excel
Min Gard Véxa
slaktredovisning SJV
Registrera anlaggning for djur och avelsmaterial samt...
Anmal och dndra foderanldggning (Mina sidor SJV)
Flytt av far, getter och grisar (Mina sidor SJV)
Far- och getrakningen (Mina sidor SJV)
CDB internet (Mina sidor SJV)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35%



Vilka 6vriga digitala tjanster anvands idag i din verksamhet?
Flera val ar maojliga (191 svarande)

TracTechnologi sparbarhet
dekl/skatteprogram
Hastregistret
e-recept/natapotek
Banktjanster

VILA

skogsvardstyrelsen

epost for forsaljning av kottlador

Speedledger

Projektstod, investeringsstod och foretagsstod (Mina...

Fortnox
hundregister
Kattregistret SJV
Visma

SAM internet (Mina sidor SJV)
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| vilket syfte anvands digitala tjanster i din verksamhet?

Flera val ar mojliga (199 svarande)

Larm

solcellsanlaggning finns pa ny maskinhall
kundkontakt

Stalljournal

Dagbdcker for djurhantering

Planering av beten och odling

Overvakning av djuren med kameror

slaktdata

Certifiering (rapportering till SMAK)
Dronarfotografering - Annat

Marknadsféring pa socialamedier

Uppfoljning och validering av produktionsresultat
Finansiell spannmalshandel

Monitorering av djur

Kartering

Sakerhetsovervakning

Produktionsstyrning inom animalieproduktion
Dronarfotografering - Djurhallning
Dronarfotografering - Vaxtodling

GPS i maskiner

Berdkning/optimering av utsade, bekdmpningsmedel, gédning
Precisionsodling

Automatisering av inventarier och maskiner
Bevakning av avraknings- och marknadspriser
Kommunikation med omgivningen om din verksamhet
Myndighetsrapportering, arlig grundrapportering
Vadertjanster

Informationssékning

Tillstandsansdkningar

Stodansokningar

Bankarenden
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Finns det ytterligare omraden i din verksamhet dar digitala
tjanster skulle underlatta? (Sammanfattning av 28 fria svar.
Fullstandig information finns i Bilaga 2)

= Rapportering = Produktion = Forséljning

Vilka ar de framsta skalen till anvandning av digitala tjanster i
verksamheten?
Flera val ar mojliga (196 svarande)

Inget |

Utrustningen fanns i begagnad maskin |
Férenkling |

Man maste/ar tvungen

Okad I6nsamhet

Krav fran myndighet eller motsvarande
Ger bra underlag for beslutsfattande
Okar 6verskadlighet och kontroll

Effektiviserar arbetet i foretaget

Roligt med ny teknik
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Hur ofta anvénds digitala tjanster i ditt foretag ?
200 svar

@ Kontinuerligt/flera ganger om dagen
@ Néagon gang per dag

@ Nagra ganger i veckan

@ Nagra ganger i manaden

@ Mer sallan/néstan aldrig

Hur ndjd ar du med de tjanster du anvédnder idag i generella termer?
200 svar

@ Mycket néjd
® Noid

© Missndjd
@ Mycket missnojd
@ Ingen asikt

80,5%




Vad skulle motivera en 6kad anvandning av digitala tjanster i din
verksamhet?
Flera val ar maojliga (200 svarande)

Nya behov pga nya krav

Lagre kostnad for tjanst

Battre tillganglighet till tekniskt stod vid fragor och
problem

Stabilare tjanster (farre buggar och avbrott)

Tjanster battre anpassade efter min verksamhets behov

Lagre kostnad for investeringar i utrustning

Battre sakerhet kring data och kommunikation

Stabilare eller snabbare internetuppkoppling dar
tjansterna ska anvandas

Mer anvandarvénliga granssnitt

Okad kunskap

[HFIH1IF

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1 Nischproduktion ® Respondenter med vaxtodling M Respondenter med djurhallning B Samtliga respondenter



Vilken data ar viktigast for driften av din
verksamhet? (Sammanfattning av 69 fria svar. Fullstandig
information finns i bilaga 3)

3%

m Administrativt stod = Vaderdata = Ekonomisk data = Produktionsdata

= Myndighetsdata = Kostnadsrelaterad data m Ovrigt



| vilket syfte anvands data i din verksamhet?
Flera val ar mojliga (152 svarande)

For att tex underlatta pappersexercisen inom i

jordbruksarenden
Djurrelaterad rapportering
Kundkontakt
Marknadsféring, kundregister
Inget/Inga/X
Lépande styrning
Stodansdkan
Bankarenden
Halla reda pa mangd lagrat foder och forandringar dar for
att kunna vidta atgarder i tid.
Uppfdljning av fakturering, betalningar, kalvning,
kalvvikter
Som underlag fér ekonomiska beslut t ex investeringar,
effektivisering och évervakning
Som underlag for foretags- och produktutveckling
Som underlag for att anvandning i automatiserade beslut
t ex sensorstyrd godning, fodergiva mm
Som underlag for att fatta manuella beslut kopplat till t

ex godningsgiva, foderstat mm

o
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D
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60 80 100
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Vilken data/information saknar du idag for att kunna fatta
beslut och utveckla din verksamhet i framtiden?
(Sammanfattning av 41 fria svar. Fullstandig information finns i
Bilaga 4)

S

m Samlad information fér hela verksamheten = Data fér enskilda delar av produktionen = Videdata = Ovrigt



Djupintervjuer
Inom valda delar av enkdten har férdjupande fragor stéllts till ett 30-tal foretag. Har foljer en
sammanfattning av deras svar.

Digitaliseringen har revolutionerat jordbruket genom att forenkla arbetsprocesser, 6ka
tillgangligheten och majliggdra snabb och smidig kommunikation. Genom anvandning av digitala
verktyg och teknik har jordbrukare fatt nya och battre mojligheter till understott beslutsfattande,
effektivisering, tillvaxt, innovation och 6ppnare branschgemenskap.

For att maximera fordelarna ar det viktigt att sakerheten och kontrollen éver datan ar sakerstalld, och
att datadelningen sker med medgivande och ansvar. Det &r ocksa viktigt att vara medveten om
riskerna kring datadelning och anvandningen av digitala verktyg for att kunna vidta tillrackliga
sakerhetsatgarder for att kunna dra nytta av digitaliseringens fordelar pa ett sdkert sitt. Genom en
balanserad och ansvarsfull hantering av datadelning kan digitaliseringen ge positiva resultat for bade
lantbrukare och samhallet som helhet.

Det finns dock utmaningar bland annat kopplat till tekniskt strul. For att dvervinna dessa hinder
efterfragas en battre balans mellan anvandbarhet och tillganglighet i tekniska system, adekvat
support vid tekniska problem samt tekniska I6sningar som ar mer robusta och anvandarvanliga.

Aven bristen pa teknisk kunskap och kompetens inom jordbruket ar ett hinder fér en smidig évergéng
till digitala verktyg och tjanster. FOr att 6verbrygga dessa utmaningar ar det viktigt att erbjuda
utbildning, support och anvandarvanliga I6sningar samt att skapa en miljo dar alla, oavsett digital
mognad, kan samarbeta och dra nytta av teknikens férdelar. Detta innebar dven att det finns behov av
tekniskt stod med god tillganglighet for snabb, personlig och kompetent support for att hjalpa
anvandare att effektivt anvanda digitala verktyg och undvika produktionsavbrott. Det ar viktigt att
stodet kan hantera olika problem, vara anpassat efter anvandarnas arbetsrutiner och ge I6sningar
som faktiskt underlattar anvandningen av tekniken

Praktisk anvandbarhet, flexibilitet, anpassning efter individuella behov, enkelhet, och I6sningar som
faktiskt I6ser de verkliga utmaningar som jordbruksforetag star infor efterfragas inom omradet. Det ar
viktigt att dessa anpassningar bidrar till 6kad effektivitet och underlattar for jordbrukarna att navigera
i den digitala varlden pa ett sdtt som ar meningsfullt for deras verksamhet.

For att pa ett bra satt kunna dra nytta av digitaliseringens férdelar finns 6nskemalen om
kompetensstdd inom digitalisering med en balans mellan grundlaggande och avancerad utbildning,
flexibla utbildningsmetoder, tillgdnglig support, och maéjligheter att dela erfarenheter. En sadan
utformning skulle underlatta for jordbrukare att integrera och dra nytta av digital teknik i sitt arbete
och 6évervinna utmaningar pa vagen.

For att overkomma dessa utmaningar kravs insatser fran systemutvecklare och leverantérer inom
jordbrukssektorn. Det dr avgérande att utforma anvandarvanliga granssnitt som ar intuitiva och
standardiserade, samt att anpassa systemen efter anvdandarnas behov och tekniska niva. Majligheter
till 1attillganglig support och utbildning bér ocksa integreras for att underlatta en smidig anvandning
av tekniken och 6ka produktiviteten inom jordbruket.

Digitaliseringens paverkan

Digitaliseringen har inverkan pa forutsattningarna for foretagandet. En majoritet av respondenterna
tycker att digitaliseringen forenklar arbetet men det finns dven exempel pa de som tycker att det
forsvarar.



Hur har digitaliseringen férenklat?

Digitalisering har haft en stor effekt pa lantbruket genom att forenkla och forbattra olika aspekter av
verksamheten. Effektivisering av arbetsfloden har varit en central férdel med digitala verktyg och
teknik som har 6kat hastigheten i olika arbetsprocesser, vilket sparar tid och resurser. Mojlighet till
datadelning har forenklat samarbete mellan olika aktérer och 6kat utnyttjandet av gemensamma
resurser och insikter. Digitalisering kan ske genom organisk tillvaxt med gradvis inférande av nya
funktioner och verktyg i takt med verksamhetens utveckling vilket underlattar processen.
Utbildningsplattformar och webinarier ger ocksa mojlighet till kontinuerlig inldrning och deltagande i
kunskapsoverforing.

Bank och férsdkringsdrenden

Tidigare var bank- och férsdkringsarenden komplicerade och kravde fysiska besok. Idag kan dessa
arenden hanteras med ett knapptryck via datorn, vilket ger battre 6verblick, enklare
informationssékning och smidigare processer. Effektiviteten inom foretagande har ocksa dkat genom
digitalisering, med automatiserad bokféring och fakturering som sparar tid. Digitala ekonomiprogram
har underlattat hanteringen av fakturering, betalningar och bokféring, vilket minskar risken for
felaktigheter och ger 6verblick 6ver ekonomin.

Myndighetskommunikation

Kommunikationen med myndigheter har forbattrats av digitaliseringen. Forr var kontakter vid t ex
miljokontroller, krangliga och pappersbaserade. Nu har digitala processer forenklat och minskat
byrakratin.

Féretagskommunikation

Kontakt med foretag kan ddremot vara svarare. Snabbare respons och mdjlighet att utféra arenden
online sparar tid och okar tillgdngligheten. Samtidigt har teknisk support och anvandarvanlighet blivit
avgorande. Exempelvis ar foretag med svag support och tekniska problem i stark kontrasterats med
de som erbjuder utmarkt support och tillgang till hjalpsam personal.

Teknik

Tekniska verktyg som GPS-styrning och program fér uppfoljning har implementerats inom jordbruket.
Trots initiala utmaningar med kostnader och komplexitet har dessa teknologier forenklat och
forbattrat arbetsfloden. Autostyrning av traktorer och anvdandning av mobiltelefoner for
datahantering har férenklat arbetsuppgifter och 6kat sdkerheten. Dataanvandning och analys har
mojliggjort battre beslutsfattande genom tillgang till information om falt och skog, satellitbilder och
GPS-teknik som ger bra stod for beslutsfattandet och forbattrat verksamheten.

Flexibilitet

Flexibiliteten i arbete har 6kat genom digitala mojligheter att utfora uppgifter nar det passar bast,
inklusive rapportering till databaser, bestéllning av varor och informationssdkning pa natet utan
tidsbegransning. Genom mobilapplikationer och externa program har tillgangen till viktig information
blivit sjalvklar. Aven smidig kommunikation och samarbete har méjliggjorts genom digitala
plattformar. Fjarrbaserad kundhantering har gett mojlighet att hantera finanser utan att avbryta
dagligt arbete. Overblick éver bestéllningar och planer har ocksa foérbattrats med hjilp av externa
program.

Djurhantering
Djurhantering har férandrats med 6vergangen fran pappersbaserad hantering till digitala plattformar,
vilket okar effektiviteten.



Nar har digitaliseringen ingen paverkan?

I mindre féretag som bedriver farverksamhet anvands inte CDB som finns for not. | stallet ar det
frivillighet att anvanda t ex Elitlamm med stalljournal mm. Lokalt kan da mobilmottagning
omoijliggbra anvandning av appen vilket skapar dubbelarbete nar allt forst maste skrivas ner for att
sedan foras in via datorn. | sma verksamheter kan dven precisionsodling vara en utmaning.
Infrastrukturen gor darmed att det i vissa fall inte blir nagon paverkan av digitaliseringen.

Hur har digitaliseringen forsvarat?

Personlig kontakt

Digitaliseringen har natt extrema nivaer och att fa kontakt med mansklig support blir allt svarare och
ar en tidskravande process. Nar tekniken blir den enda referensen kan det bli stora problem nar
servern ar nere och den enda information som finns att fa ar “forsok igen”. | ett yrke som styrs av
opaverkbara externa faktorer kan det bli ett allvarligt problem att verksamheten star still pa grund av
fallerande digitala system. Vidare kan problem kopplat till digitaliseringen hos andra aktorer bli ett
hinder i den egna produktionen vilket blev tydligt t ex Lantmannen hackades och det blev oméijligt att
bestélla reservdelar eftersom katalogen med reservdelsnummer bara finns online.

Dubbelarbete och ineffektivitet

Grunddata laddas ofta upp i flera apparater och system pa grund av avsaknaden av sammanlankning.
Administrationen tar upp en stor del av arbetsdagen i form av rapportering, dokumentation och
sokande efter information pa olika webbplatser kring regler och riktlinjer. Det kravs dven externa
resurser som revisorer for att halla sig overensstimmande med regelverket. Utmaningen ligger i den
vaxande komplexiteten av regelverket, vilket gor att manga inte vagar hantera ansdkningar sjalva pa
grund av svarigheten att navigera i regelverket.

Vikten av traditionellt kunnande

Moderniseringen har sina fordelar, men forstaelse och kunskap om det traditionella arbetssattet &r
ocksa viktigt. Ibland kravs kunskap om hur man arbetar med aldre redskap och maskiner for att
verkligen forsta varfor saker gors pa ett visst satt eller for att kunna driva verksamheten néar de
digitala verktygen inte kan leverera. Manga unga lantbrukarna ar starkt beroende av appar och teknik
for allt vilket kan bli ett hinder om t ex GPS:en slutar fungera.

Fordelar med 6kad datadelning

Effektivisering och kostnadsbesparing:

Datadelning, t ex genom kamerabaserad levandebesiktning inom slakteribranschen, kan eliminera
behovet av fysiska transporter och besiktningar, vilket sparar tid och pengar. Minskning av
dubbelarbete kan leda till betydande kostnadsbesparingar och 6kad Idnsamhet genom att
personalbehovet minskar.

Okat ldrande och bdttre beslut:

Delning av produktionsdata och erfarenheter mojliggor larande och 6kat kunskapsutbyte inom
branschen, speciellt gdllande odlingstekniker och resultatoptimering. Tillgang till produktionsdata fran
aktorer ger ett brett underlag som kan anvandas for battre radgivning och beslutsstdd, exempelvis
inom odlingsteknik och energioptimering.

Branschutveckling och innovation:

Datadelning framjar 6ppenhet kring produktionsmetoder och majliggor jamférelser med andra for
forbattringar. Samarbete och datadelning mellan olika aktorer kan ocksa resultera i innovation genom
effektivare och battre utvecklade tjanster som gynnar branschen. Delad data kan dven anvandas for
att géra prognoser och skicka rekommendationer tillbaka till lantbrukare fér optimering.



Bdttre beslutsunderlag och kontroll:

Delad data ger battre beslutsunderlag, vilket kan optimera produktionen genom 6kad kontroll éver
verksamheten och stérre mojlighet att fatta informerade beslut. Delning av markkarteringsdata ger t
ex en gemensam oversikt 6ver markforhallanden och kan underlatta beslut kring vaxtodlingen i ett
foretag. Vidare skapar tillgangen till delad data en flexibilitet gallande produktionsévervakning och
hantering som kan ske pa distans.

Viirdeskapande:
Delad data kan ha ekonomiskt varde och lantbrukare kan erhalla ersattning for att dela sina data.

Utmaningar inom digitalisering

Tekniskt strul

Bristande infrastruktur och beroende av uppkoppling: Olika omraden saknar tillgang till tillrdcklig
bredbandsinfrastruktur, vilket resulterar i ojamn tillgang till digitala tjanster. Otillracklig uppkoppling
kan begransa anviandbarheten av digitala verktyg eftersom manga digitala verktyg och tjanster kraver
en stabil internetuppkoppling for att fungera optimalt. Problem med internetanslutning i omraden
med dalig tackning kan vara ett hinder for anvandningen av tjanster som t ex kortdragare och Swish.

Osdkerhet kring ny teknik: Oro for tekniska problem och barnsjukdomar i ny teknik kan skapa
tveksamhet och avskracka anvandare fran att omfamna den senaste teknologin. Tidigare erfarenheter
av teknikstrul har bidragit till forsiktighet vid anammandet av nya |0sningar.

Ekonomisk avvagning: Anvandningen av digitala verktyg kréaver en ekonomisk fordel som overtraffar
tidsatgangen for inrapportering och inlarning. For att motivera 6vergangen till nya verktyg maste de
erbjuda en betydande tidsbesparing eller andra ekonomiska férdelar.

Risk for avbrott och sarbarhet: Oro fér avbrott i uppkopplingen och sdkerhetsrisker som cyberattacker
skapar en nodvandighet att ha backup-planer for att bibehalla verksamhetens kontinuitet dven vid
tekniska problem.

Integration och standardisering: Tekniska problem kan uppsta nar olika system inte kan samverka
somlost. Att integrera maskiner och redskap med olika kommunikationsstandarder kan vara
problematiskt.

Analog vana och inlarningstréskel: Anvandare som inte ar vana vid digitala verktyg kan ha svart att
anpassa sig till nya teknologier. Att lara sig anvanda nya system kan vara komplicerat och
tidskravande, sarskilt fér dem som inte har vuxit upp med digitaliseringen.

Anvandbarhet och anvdndarvanlighet: Vissa digitala tjanster kan vara krangliga att anvdanda och ha en
komplicerad anvandarupplevelse, vilket kan leda till frustration och osdkerhet hos anvandarna.

Otestade och buggiga l6sningar: Nya digitala |6sningar kan sldppas utan tillracklig testning, vilket
resulterar i buggar och funktionsproblem. Detta kan vara sarskilt frustrerande nar gamla och palitliga
|6sningar anda har problem.

Beroende av digitala verktyg och system: Forlitandet pa digitala verktyg kan skapa problem néar de
inte fungerar som férvantat, och tillgang till mansklig support blir avgérande for att komma vidare i
arbetet.



Risker vid dataintrang, datadelning och cyberattacker

Dataintrang och sabotage: Okad digitalisering 6kar risken for obehorig dtkomst till kdnslig information
och ekonomiska data. Om system blir hackade kan det leda till ekonomiska forluster och stérningar i
verksamheten.

Forandrad anvandning av data: Data som samlas in for ett syfte kan missbrukas om de hamnar i fel
hénder. Insamlad data, som drénarbilder, kan anvandas for illvilliga &ndamal.

Sarbarhet och beroende av teknik: Ju mer jordbruket digitaliseras, desto mer sarbart blir det for
tekniska problem, cyberattacker och natverksavbrott. Detta kan paverka bade produktionsprocesser
och livsmedelsforsorjning under kriser.

Kontroll 6ver data: Delning av data med externa aktorer kan leda till att dessa far insyn och kontroll
over verksamhetsdata, paverka prissattning och beslutsfattande.

Forlust av kompetens och traditionell kunskap: Okat beroende av digitala verktyg kan leda till att
lantbrukare forlorar formagan att sjalvstandigt bedéma djur och jordforhallanden.

Bristande cyberberedskap: Otillrdcklig sdkerhet kan gora verksamheter sarbara for attacker och
storningar.

Felaktig anvandning av data: Delad data kan anvandas pa satt som inte avsags eller ar korrekt tolkad,
vilket kan fa negativa konsekvenser.

Bristande insyn och kontroll: Delning av data kan leda till bristande kontroll 6ver anvandningen och
integriteten av informationen.

Dataanvandning och integritet: Delning av produktionsspecifik data kan skapa oro kring integritet och
anvandning av informationen.

Sakerhetsrisker, integritetsproblem och risk for bedragerier: Anvandning av digitala
identifieringssystem och datadelning 6kar risken for dataintrang, integritetsproblem och bedragerier.

Risk for hackare och informationslackage: Digitala |6sningar kan vara sarbara for hackare och data kan
hamna i fel hander, vilket kan leda till informationsldckage.

Oobnskad anvandning av data och ekonomiska forluster: Data kan anvandas odnskat eller felaktigt,
vilket kan leda till ekonomiska forluster och bristande fortroende.

Fortroendeproblem och komplexa riskavvdgningar: Oro kring sakerhet och integritet kan skapa
fortroendeproblem, och att bedéma risker gentemot nytta kan vara komplicerat.

Beroende av teknik: Okat beroende av digitala system gér verksamheten mer sérbar for storningar
och hackningar.

Hoga kostnader for investeringar

Kostsam utrustning: Investeringskostnaderna fér avancerad digital teknik, som avancerade GPS-
system och 6vervakningsenheter, kan vara betydande. Att forbattra funktioner som gddselspridning
med avancerad GPS-teknik ar kostsamt och kan vara svart att rakna hem.

Snabb teknikutveckling: Tekniken utvecklas snabbt, vilket kan leda till inkompatibilitet mellan aldre
och nyare enheter. Detta krdver standiga uppgraderingar och ibland utbyte av komponenter for att
halla jamna steg med utvecklingen.



Oklara behov: Utvecklare forstar inte alltid jordbrukets specifika behov, vilket kan leda till att den
implementerade tekniken inte lever upp till férvantningarna och inte ger den férvantade nyttan.

Uppstartshinder: Inforandet av ny teknik kraver tid och resurser for inlarning och implementering.
Vissa tjanster kan vara komplicerade och tidskravande att komma igdng med, vilket kan gora det svart
att motivera de hoga kostnaderna.

For sma verksamheter: Mindre jordbruk kan ha svart att rattfardiga kostnaderna for moderna digitala
|6sningar, sarskilt nar de har begransade mark- eller djurbeséattningar.

Abonnemangsavgifter: Manga digitala tjanster och verktyg kraver l6pande abonnemangsavgifter,
vilket kan 6ka de kontinuerliga kostnaderna och binda kapital.

Ovisst ekonomiskt utfall: De hoga och osdkra kostnaderna for digitalisering gor det svart att investera.
Det kan vara svart att forutse exakt hur mycket ekonomisk nytta tekniken kommer att generera.

Bristande 6verensstimmelse med budget: Kostnaderna for digitala I6sningar kan spanna over
budgeten. Om tekniken inte ger snabb aterbetalning kan det vara svart att rattfardiga investeringen.

Beredskap och riskhantering: Investeringar i teknik for beredskap och energilagring, som batterier,
kan vara nodvandiga men kostsamma.

For att navigera dessa utmaningar maste jordbrukare noga Gvervaga sina investeringsbeslut inom
digitalisering och teknik. Det kravs en balans mellan kostnader och fordelar samt en bedémning av
hur investeringar kan paverka lénsamheten och effektiviteten pa lang sikt. Anpassning till forandrade
arbetsmetoder och att utvardera alternativa l6sningar, sasom naturbaserade alternativ, kan vara
vagen framat for att hantera de hoga kostnaderna och uppna hallbar framgang.

Behov av kompetens/kunskap

Grundlaggande digitala fardigheter: For att anvanda digitala verktyg och tjanster behovs
grundlaggande datakunskap. Att utfora enkla uppgifter som att skapa etiketter eller anvanda
mobiltelefonen kraver en viss niva av digital kompetens.

Brist pa teknisk kompetens: Inférandet av avancerad teknik i jordbruket kraver specialiserad teknisk
expertis for konfiguration och underhall. Brist pa kvalificerade tekniker for att hantera modern teknik
utgdr en utmaning.

Support och implementering: Att integrera och implementera ny teknik kan vara utmanande. Tillgang
till tillforlitlig support for korrekt installation och anvandning ar avgorande for en smidig 6vergang.
Samma sak galler for brist pa anvandarvanlig support som kan gora det svart att |6sa tekniska
problem och fa svar pa fragor.

Anvandarkompetens och fordandring: Anvandare maste anpassa sig till fordandrade arbetsfléden och
nya verktyg. Att hantera fordandringar och ldra sig att anvanda nya tekniker kan vara utmanande.

Utbildning efter anskaffning: Efter att utrustning har anskaffats behdvs utbildning for att maximera
dess potential. Kombinationen av onlineutbildning och praktisk handledning kan vara effektiv.

Olika nivaer av erfarenhet: Skillnader i anvandares tekniska erfarenhet kan skapa ojdmna
kunskapsnivaer och fardigheter nar det géller digitala verktyg. Olika generationer kan ha varierande
grad av komfort med digitala teknologier.

Sjalvstandighet och kostnader: Att forlita sig pa extern hjalp for digitala uppgifter kan vara kostsamt.
Att investera i egen kompetens kan vara mer ekonomiskt och effektivt i langden.



Teknisk frustration och forvirring: Tekniska problem och oklarheter kring anvéandningen av verktyg
som SAM-ansokningar kan skapa frustration och osdkerhet.

Brist pa riktlinjer och information: Anvandare kan sakna tydliga instruktioner och information om
optimal anvandning av digitala tjanster. Detta kan leda till osdkerhet och forvirring.

Komplexitet och fordandringar: Snabb forandring och komplexitet i digitala [6sningar kan gora det svart
att halla sig uppdaterad och utnyttja alla méjligheter.

Brist pa standardisering och koppling mellan system: Brist pa standardisering och svarigheter att
integrera olika digitala verktyg kan leda till ineffektivitet.

Overvildigande utbud: Det stora utbudet av digitala tjinster och appar kan vara évervildigande och
svart att navigera bland.

Generationsskillnader och forvantningar vs. verklighet: Skillnader i hur olika generationer hanterar
teknik och forvantningar fran leverantorer kan skapa kompetensklyftor och éverraskningar.

Kompetensstodets utformning

Utbildning och kompetensutveckling:

Det finns en efterfragan pa grundldggande datautbildning som kan genomforas pa plats som en
aktivitet for personalen. Utbildningsinsatser, oavsett innehall, far gdrna vara av regelbunden karaktar
och stegvisa for att gradvis utveckla avancerad anvdandarkompetens. | andra dnden av spektret finns
ett behov av utbildningar som inkluderar mer avancerad kunskap for att hantera tekniska utmaningar
och storre system. Ett behov av en mix av digitala och fysiska utbildningsalternativ for olika
inlarningsmetoder ar efterstravansvart.

Support och tillgédnglighet:

Personlig support, inklusive telefonsupport och majlighet till personlig hjalp pa plats vid behov
efterfragas. Upplagget behover vara tillforlitligt och tillgéngligt, allmant och specifikt och matcha
behovet nar det uppstar. Detta skulle tex kunna erbjudas via digital realtidssupport nar det ar moijligt
eller genom samling av information pa en central plats kring resurser, support och dylikt. Vidare
efterfragas skraddarsydda rad och végledning baserat pa individuella behov och anvandning av
program och system. Det finns ocksa ett behov av att kunna dela erfarenheter och hjalpa varandra
med tekniska utmaningar.

Anvdndarvdnlighet och flexibilitet:

| systemuppbyggnaden ar det viktigt att ta hansyn till alder och erfarenhet fér enkelhet och
anvandarvanlighet. Mer fokus behover ocksa laggas pa att gora integration och anvandning av olika
system sa enkel som mdjligt. Vidare finns dnskemal om en smart Al eller digital plattform som ger
specifika rad anpassade till det aktuella aret och dess krav.

Kundanpassad kommunikation:
Kommunikation om fordelarna med digitala verktyg bor vara 6évertygande och informera anviandare
om vdrdet av investering i inldarning och anvandning.

Anpassning till foretagets behov

Anpassade mallar och system

Det finns ett behov av att kunna skapa mallar eller dokument fér specifika &ndamal, som strutsagg-
och klackjournaler, for att effektivisera hanteringen. Liknande behov finns inom grénsaksodlingen och
djurproduktion med efterfragan pa anpassade digitala system fér gronsaksodling inom



verksamhetsplanering och évergripande hantering samt anpassning till olika djurslag och t ex
rovdjursproblematik.

Effektiv information och sdkerhet:

Manga typer av information skulle behova tillhandahallas pa ett mer effektivt och lattillgdngligt satt, t
ex jourveterindrnummer (som ar kritisk i akuta situationer) och information om reservdelar for
maskiner for att underlatta underhall och reparation. Vidare bor innehallet vara i lattillgédnglig och
responsiv form for att passa olika plattformar.

Det finns dven en dnskan om att anvdanda samma data i olika appar och I6sningar for att undvika
dubbelarbete och effektivisera processer. En sadan l6sning skulle samtidigt innebara 6kade krav och
prioritering av sdakerhet och dataskydd for att hantera kadnslig information som hanteras i
jordbruksverksamheten.

Tekniska behov:

Inom smaskalig mjolkproduktion efterfragas teknik for snabbtest av mjolk for kvalitetssakring och
direktforsaljning till konsumenter. Kopplat till digitaliseringen av maskiner finns 6nskemal om backup-
planer och manuell driftsmojlighet for maskiner som blivit sa digitala att de blir sarbara vid teknikfel.

Anvdndarvdnlighet och flexibilitet:

Digitala tjanster behover fokusera pa enkelhet och anvdndarvanlighet for att underlatta
anvandningen, sarskilt for dldre anvandare men ocksa kopplat till anpassningar till verksamhetens
karaktar. Genom att mojliggora skapande och anpassning av egna arbetsfloden eller funktioner for att
matcha specifika behov skulle detta kunna uppnas.

For att kunna vara funktionella i alla Iagen behdéver digitala |6sningar fungera dven i omraden med
svag eller ingen internetuppkoppling, t ex via en off-line funktion. Vidare skulle enkel datautvinning
och analys for rapportering vara 6nskvard i manga fall.

Utvecklingen skulle kunna underlattas genom att prioritera anvandarfeedback och kontinuerlig
uppdatering av tjansterna baserat pa anvindarnas insikter. En anpassning till lokala férhallanden,
regler och krav for att vara relevanta och anvandbara for jordbrukare i specifika omraden skulle ocksa
underlatta i verksamheterna.

Respekt fér anvéndare:
Anvandarnas val att anvdnda eller inte anvanda digitala tjanster beroende pa deras verksamhetens
behov maste respekteras och alternativ erbjudas.

Tekniskt stod

Vid behov av support inom teknikomradet 6nskas direkt kontakt med méanniskor fér snabb och
effektiv problemlésning och det uppskattas att kunna fa direkt telefonsupport fran experter och
leverantorer vid akuta problem i direkt anknytning till situationen dar problem uppstatt, aven pa
helger och pa obekvama tider. Extra kraft bor laggas pa supporten under hogsdsong.

Support och radgivning fran leverantorer bor ocksa vara djupgaende och skraddarsydd for att matcha
komplexa och specifika utmaningar i systemen. Ibland kan direktuppkoppling vara nédvandig for att
|6sa problemen effektivt.

Parallellt med en effektiv support behévs dven en klar och tydlig dokumentation for att I6sa problem
och utféra uppgifter samt stod for att I16sa utmaningar kopplat till integration mellan system och
teknologier.



Anvandarvanlighet

Olika system och svdrighetsgrader:

System fran olika leverantdrer och olika branschomraden varierar i inlarningskrav, fran intuitiva till
mer krévande, vilket paverkar anvdndarens effektivitet. Utmaningarna kan vara aldersrelaterade men
dven generella som foljd av bristande standardisering och brist pa enhetliga anvandargranssnitt.
System med otydliga navigeringar skapar forvirring och produktivitetsminskning samtidigt som
flexibiliteten begransas av system som inte ar anpassade till mobila enheter.

| takt med digitaliseringens spridning 6kar ocksa anvandarnas férvantningar pa anvandarvanlighet,
inspirerade av forebilder som t ex Apple, vilket stéller allt hogre krav pa leverantoérerna. Kraven pa
intuitivitet for att underlatta komplexa och tidskravande uppgifter som myndighetsrapportering dkar
darmed Over tid. Behovet starks av att uppgifterna utfors sallan vilket gor att det aldrig blir ndgon
inlarning av hur uppgifterna ska losas.

Datainmatning:
Dubbel hantering vid datainmatning i olika system nar samma uppgifter kravs ar tidsédande. Det finns
ocksa risk for fel vid manuell inmatning av data.

Tjanster som skulle underlatta
Inom specifika branschomraden finns 6nskemal om underlattande tjanster:

Leverantorsportal for ekologiskt utsdde: En plattform som samlar information om olika grodors
certifiering, dispenser och andra detaljer som &r relevanta for ekologisk odling. Det skulle minska den
tid som behovs for att gora bestallningar och ge oversiktlig information om tillgangligt utsade.

Certifieringshantering genom digitala portaler: Mojligheten att digitalt hantera och visa
leverantorsfakturor och relevanta underlag for certifiering. En sadan portal skulle forenkla
interaktionen med kontrollanter och underlatta certifieringsprocessen.

Central plattform i stil med precisionsskolan: En enhetlig plattform som samlar alla verktyg relaterade
till jordbruk, inklusive rapporter, kalkylark och mallar. Det skulle géra det enklare att hitta och
anvanda information, vilket ar sarskilt viktigt vid sokande efter relevant information for att optimera
odling och anvandning av resurser.



Workshop 1

Workshop 1 genomférdes under november 2023 med samma innehall i Sérmland och Orebro
(program och detaljerat upplagg finns i bilaga 5). Syftet med workshop 1 var att utifran enkatresultat
och djupintervjuer identifiera de utmaningar som, om de kan moétas, skulle innebéra storst nytta for
lantbruket. Tyvarr satte vadrets makter stopp for en stor del av lantbruksdeltagarna vid workshopen i
Orebro genom ymnigt snéfall under natten vilket gjorde att antalet deltagare blev betydligt farre dn
forvantat.

Antal deltagare: Sérmland Orebro
Lantbrukare 11 3
Myndigheter (t ex 1 3

Lansstyrelsen och
Tillvaxtverket
Framjare (féretag och 1 3
organisationer som har en
stodjande funktion eller
levererar tjanster for
lantbruksverksamhet)
Projektpersonal 3 2

Vi kan dock trots detta konstatera att det samlade resultatet av de tva dagarna ar representativt for
innehallet i enkat och djupintervjuer (dar vi har ett bredare underlag) och att slutsatserna fran de tva
samlingarna kompletterar varandra val.

Upplagg
Infor workshopen gicks resultaten fran enkat och djupintervjuer igenom och de utvecklingsbehov som
lyfts fram samlades i fyra évergripande omraden:

e Samla, tillgangliggora och 6verféra information
e Avldsning, matning, besiktning och styrning

e Marknadsforing, forsaljning och kundhantering
e Anpassningsbarhet utifran unika férutsattningar

Workshopdeltagarna fick ranka omraden i tre steg: viktigast (gront), nast viktigast (gult) och tredje
viktigast (orange) med post it:s i olika farger. De omraden som fatt flest gréna/viktigast markeringar
utgjorde huvudsakligt underlag for de fortsatta diskussionerna.

| Orebro hamnade fokus pé att ”Samla, tillgéngliggdra och dverféra information” och i Sérmland pa
"Avldsning, matning, besiktning och styrning” samt ”"Samla, tillgangliggéra och 6verfora information”.



Darefter fortsattsatte diskussionen i grupp inom respektive omrade och deltagarnas tankar
redovisades skriftligen pa vaggen. Nar diskussionen avslutades fick deltagarna ranka de insatser som
skulle utgora storst nytta for foretaget om utmaningen kunde |6sas enligt skalan:

Ingen nytta alls — 0 podng
Liten/nagon nytta — 2 poang
Medelstor nytta — 4 poang
Stor nytta — 6 podng

o O O O

Darefter raknades ett snitt ut for respektive insats. Resultaten for de insatser som rankades hogst var
féljande (resultat for respektive lan finns i bilaga 6):

WS1 prioriterade omraden snittpodng 5-6

Att dela data —men inte all data

Ur ett producentperspektiv skulle det pa manga satt underlatta och effektivisera arbetet om data
kunde delas pa ett latt och kontrollerat satt mellan olika aktorer samtidigt som agarskapet av gardens
data tillfaller lantbrukaren. Pa marknaden ser detta idag olika ut beroende pa vilka system som
anvéands. Data fran Datavaxt och sadant som ar kopplat till vissa maskintillverkare ags t ex inte av
lantbrukaren medan t ex kvaveanalyser som anvands av Yara ar lantbrukarens egendom. | vissa fall
har lantbrukaren direkt nytta av den data som genereras och far tillbaka denna nytta fran den som
hanterar data, t ex i fallet med Tuppen dar ca 150 producenter anvander systemet och kan jamforas
anonymt med varandra for att effektivisera produktionen. | andra fall anvands den genererade data
for andamal som i storre grad gynnar systemleverantoren dn den enskilde lantbrukaren. Allmant
behover det bli tydligare vem det dr som dger och har tillgang till den data som genereras globalt.

Det finns 6nskemal om att kunna dela data pa ett smart och effektivt satt utan att for den skull lamna
over dgandet av informationen till andra. Lantbrukarna vill med andra ord dela data, men pa sina
villkor och pa ett flexibelt satt dar det ar lantbrukaren som avgér vem som far ta del av informationen
och nar.

Kompatibilitet

Inlasningsproblematik ar en utmaning som ar allmant forekommande da olika system och
dataleverantorer inte ar kompatibla med varandra. Detta har troligtvis flera orsaker. En kan vara att
digitaliseringen inom lantbruket dnnu inte pagatt tillrdckligt Iange for att en standard ska ha hunnit tas
fram, men en annan har troligtvis att gora med att tjansteleverantorer vill knyta sina anvandare till sig



och gora det lite svarare att byta system. | dagslaget ar inte drivkraften tillrackligt stor hos de stora
leverantdrerna for att en forandring ska ske.

Sim city- vision

Administration kopplat till olika typer av kontroller och inlamning av uppgifter samt hantering av olika
system i den gardsnéara verksamheten tar upp mycket tid. Om allt kunde samlas pa en plats dar data
dessutom pa ett standardiserat satt kan férdelas till samtliga mottagare i samma form skulle mycket
vara vunnet. Ett sddant upplagg skulle dven mojliggdra uppbyggnad av stodsystem t ex i form av Al

som skulle kunna hjélpa lantbrukaren att fokusera pa “ratt” saker utifran gardens verksamhet och de

krav som finns.

Spridd information
e Lantbruksféretagande kraver tillgang till manga olika typer av information som ar utspridd pa
manga stallen och ibland ar svartydd.
e En portal som samlar allt pa en plats ar énskvérd.

Svart att utveckla egna behov och tjanster med styrfiler tillsammans med befintliga mjukvaruutvecklare
e Det kan vara svart att fa igenom anpassningar t ex géllande utsddesmangd relaterad till
jordtyp hos befintliga aktorer. Det kravs stor samstammighet hos anvandarna for att en
forandring ska hanteras och resultera i en ny tjanst. Djurrapportering och markning
e Det krdavs mycket manuellt arbete och hantering av uppgifter som borde kunna ske
automatiskt.

o Liknande problem finns dven pa farsidan.

5 podng
Marknadsportal for livdjur not
o T ex exempel Skira fast for livdjur

Okad kunskap hos leverantérer

e Utbildning av maskiner och redskap saknas idag — maste bli battre. Den support som finns ar
bristfallig.

Analys och simuleringsverktyg
e Uppfdljningsverktyg - finansiellt
e Samla produktionsdata fran hela garden och samla med ekonomisk data, lager och saldo — fa
svar och simulera utfall, likviditetsbehov
e Skordedata —stdd vid arrendeavtal

Automatiserad lammproduktion
e Oronmairkning
e Farvag med scanning av muskelscanning av lamm, dréktighet
e Okad sparbarhet med elektroniska 6ronmarken fran fodsel till slakt — funkar inte idag.
e  Finns pa not och gris — men inte pa lamm

Digitala parmen
e Forenkla administration, dokumentation och kontroll

Data-kapacitet GPS skarm
e En padda har mycket battre kapacitet — kraver att man har dubbla skarmar och system.



Redundans
e Viktigt med redundans (t ex i form av backup) och sdkerhet.

Oklarheter kring vad som ar riktlinjer och regler
Viktigt med mojlighet till dialog kring tillampningsmojligheter t ex via ett utbyggt stodsystem samt
flexibilitet vid 6vergang. An viktigare i digitala system!

Behovssammanstdllning och mdéjliggérare

For att fa en overblick 6ver behovsbilden och var de uttryckta behoven skulle kunna finna en |6sning
sammanstélldes informationen i tabellen nedan. Till vanster beskrivs behovet och till hoger listas de
potentiella mojliggdrare som skulle kunna bidra till att en 16sning tas fram. Utifran denna
sammanstallning fattades beslut om att ga vidare med de omraden som skulle kunna paverkas av
Jordbruksverket och Agronod i nagon form fér den kommande workshop 2 som &r inplanerad varen
2024.
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Behov/problem/utmaningv  Aktor/ 16sning -> <|o| 22 < B 3
Samla och dela data p4 ett sakert satt. Agarskap. X
Standardisera format - kommunikation mellan system X | X [ X
Allt om garden i ett system - data, kalender, osv X ?
- Analys och simulering X ?
Marknadsportal livdjur X
Kompetens och kunskap hos leverantorer, tekniker och jordbrukare X X
Lammproduktion X | X
Digital parm - infor kontrollbes6k mm X
Datakapacitet GPS-skdarm X X
Kalendarium med deadlines och regelférandringar, gemensam
myndighetskalender X
Kommunikation mellan lantbrukare och leverantérer (Sonat) X | X
Samordning av labbanalyser spannmal X
Rapportering av djurrdkning till CDB X
Rapportering till slakterier X
Battre samverkan mellan TVV och SJV X
Okad flexibilitet vid bedémning av kravuppfyllnad -
beddmningskriterier inte lagkrav! X
Manuell hantering vid rapportering under langre évergangsperiod
innan sanktion X
Teknisk support - smaféretagarstdd (strul med router mm) X
Kunskapsspridning tillgangliga verktyg (tex Google drive) X
Samordning mellan kontrollmyndigheter - sprida besoken X X
Fysiska intrang och spionage X
Samla information och lankar pa ett stélle X X

Workshop 2

Utifran den behovsbild som identifierades under workshop 1 pabérjades en dialog med
Jordbruksverket som ledde till att fokus i workshop 2 lag pa Jordbruksverkets digitala tjanster.
Jordbruksverket har under 2023 arbetat med uppdatering och utveckling av sina tjanster och en nara



dialog med lantbruket efterfragas for att resultatet ska mote behoven pa ett bra sitt. | det samlade
materialet fran projektet kan vi ocksa utldsa att det finns dnskemal fran jordbruket att anpassa
tjansterna efter behoven och att fa mojlighet att ha en dialog med Jordbruksverket om detta.

De tjanster som lyftes fér genomlysning var:

e Mina sidor
e Djurregistret
e SAMe-internet

Onskemal fran Jordbruksverket var att halla deltagarantalet begrinsat for att ge alla deltagare goda
moijligheter att gora sin rost hord. Da diskussionen holls inom tre omraden var en ideal gruppstorlek
max 3-4 personer per grupp. Da workshopen planerades att genomféras under en dag fanns det
behov av att genomfora dialogen kvalitativt och snabbt vilket gjorde att dven den deltagarnivan skulle
kunna vara for hog for att fa ut maximalt av aktiviteten. Inbjudan skickades ut till samma malgrupp
som under workshop 1 med extra fokus pa de deltagare som uttryckt tankar inom omradet for
workshop 2. Under inbjudningsprocessen visades intresse fran 12 respondenter vilket till slut
resulterade i 16 deltagare i workshopen. Da det under dagen framkom att flertalet deltagare var
intresserade av att diskutera samtliga tre omraden visade sig deltagarnatlet vara idealiskt for
genomfdorandet. Fler deltagare hade varit svart att hantera om samtliga skulle fa ut maximalt av
dialogen. Exakt upplagg for workshop 2 finns i bilaga 7.

Antal deltagare: S6rmland Orebro
Lantbrukare 0 4
Myndigheter (t ex 0 1

Lansstyrelsen och
Tillvaxtverket

Framjare (féretag och 1 (personen har dven lantbruk) | O
organisationer som har en
stodjande funktion eller
levererar tjanster for
lantbruksverksamhet)

Projektpersonal 2 2

Fran Jordbruksverket deltog 6 personer, 2 per tjanst.

Resultat

Mina sidor
Fullstédndiga svar finns i Bilaga 8.

Under workshopen identifierades och analyserades en rad anvandarvanlighets- och tekniska problem
upplevda av anvdndare av Mina sidor. Utmaningarna omfattar svarigheter med inloggning och
navigation, begransad sokfunktionalitet, hardvarukompatibilitet, hantering av fullmakter, tillgang till
historisk data och behovet av 6kad digitalisering.

Inloggnings- och utloggningsproblem

Anvandare rapporterar svarigheter med att hitta inloggnings- och utloggningsfunktioner, vilket
innebar en risk da konton kan foérbli 6ppna och tillgdngliga for obehoriga. Detta kompletteras av en
praktisk svarighet att logga in, vilket forsvarar anvandares tillgang till tjanster.



Navigationsutmaningar

Hemsidans struktur och navigering beskrivs som utmanande, sarskilt nar det galler att hitta specifika
tjanster eller information. En begransad framvisning av e-tjanster och en omfattande lista utan tydlig
kategorisering forsvarar anvandarupplevelsen. En forbattring skulle vara att erbjuda en mer
organiserad indelning baserad pa exempelvis djurslag eller vaxtodling och mojliggéra anpassade
snabbldnkar pa anvandarnas personliga sidor.

Sékfunktionalitet

Sokfunktionen uppfyller inte anvandarnas forvantningar, dar specifika termer som "EU-st6d" inte ger
relevanta traffar. Detta pekar pa en bristande intuitivitet i namngivning och indexering av innehall.
Dessutom upplevs det som utmanande att hitta ratt formular for specifika drenden, som
spermaimport eller fullmakter. En forbattring av sokfunktionens relevans och intuitivitet genom att t
ex justera indexering och namngivning av innehall skulle underlatta.

Hdrdvaruproblematik och tillférlitlighet

Anvandare stoter pa tekniska problem sdasom felmeddelanden relaterade till cookies, som misstanks
vara kopplade till natverksutrustning. En I6sning via mobildata har ndmnts, men sidans kompatibilitet
med brandvaggar och dess generella tillforlitlighet behover forbattras.

Hantering av fullmakter

Mojligheten att ge fullmakt for begransad atkomst ar positiv, men implementeringen leder till
forvirring. Olikheter i hanteringen mellan fysiska blanketter och digitala alternativ har noterats.
Dessutom ifragasatts kravet pa fysiska fullmaktsdokument for firmatecknare.

Grodeshistorik och XML-filer

Ett uttryckt behov finns for att kunna se grodeshistorik upp till sju ar tillbaka for att underlatta
planering av vaxtféljd. Dessutom skulle ett arkiv éver XML-filer for lantbrukets skiften och grédor
underlatta datahantering och export till andra format, som Excel. 1.

Flaggning
Vore bra med en "flaggning" om nagot behdver goras eller om det kommit nagot nytt meddelande

Okad digitalisering
Okade majligheter for digital inlamning av fullmakter och andra dokument t ex registrering av SE-
nummer skulle férenkla processerna.

Djurregistret
Bilaga 9.

Workshopen identifierade ett antal prioriterade atgarder som férbattrad navigering, tydligare
information och instruktioner, samt en 6versyn av anvandargranssnittet for att minimera onddig
komplexitet och dubbelarbete.

Anldggningsregistret

Struktur

Anvandarna upplever det som ointuitivt att man maste navigera via "Mina Sidor" till "E-tjanster" for
att na Anlaggningsregistret. Manga gar direkt till CDB da det inte gar att byta mellan SE-nummer den
vagen. Fortydligande behdvs dven kring hur man ska tdanka med avseende pa hektar vid uppdatering
av gardsinformation.



Fullmakter, Agarbyten och Generationsskiften

Det finns ett uttryckt behov av att kunna ta bort personer som man har fullmakt for, speciellt i fall dar
den fullmaktsgivande parten har avlidit. Aven férenklingar och fértydliganden efterfragas vid
generationsskiften, sarskilt mojligheten att enkelt godkdnna SE-nummer.

Mina Sidor och Ofullstandiga Uppgifter
Anvandarna onskar mer direkt och tydlig information pa "Mina Sidor" om vilken information som
saknas eller behover uppdateras, foreslaget med rédmarkering for 6kad synlighet.

Kartfunktionen
Kartan bor optimeras for mobilanvandning for att undvika att den ror sig oavsiktligt vid skrollning,
vilket kan ta upp for mycket skarmutrymme.

CDB Internet

Struktur
Det finns en osdkerhet kring navigationen inom CDB, och ett behov av mer informativa férklaringar
direkt pa startsidan for att férenkla anvandandet och uppmuntra vidareutbildning.

Rapportering

Anvandarvanligheten vid rapportering, sasom fodselrapportering, behover forbattras. Exempelvis
efterfrdgas en funktion for att automatiskt fylla i information utan att behéva manuellt flytta mellan
falt. En liknande problematik finns vid kop av djur dar mojligheten att ange att alla kopta djur kommer
fran samma SE-nummer skulle underlitta fér att undvika repetitivinmatning. Aven en férbattrad
funktionalitet och anvdndarvéanlighet vid temporara djurinnehav och rapportering av
djurkdénsinformation efterfragas.

Notifieringar och felmeddelanden

Béattre notifieringar och felmeddelanden som tydligt forklarar vad som behover atgardas ar
onskvarda for att underlatta arbete i systemen. Det ar ocksa onskvart att nar man far en rapport
notifieras utan att man behdver logga in for att undvika att man missar nagot viktigt.

Ovriga Forbattringsforslag
Koppling mellan SAM och CDB for att undvika dubbelarbete.

Flytt av Far och Grisar
Anvandarupplevelsen har forbattrats men inkonsekvenser i granssnittet, beroende pa zoomniva,
skapar forvirring.

SAM internet
Bilaga 10.

Under dagen adresserades ett antal punkter som kan férbattra anvandarvanlighet och
anvandarupplevelse i Sam internet. Nagra exempel ar att tydligare vagledning, forbattrade funktioner
for datahantering och en 6kad spridning av relevant information skulle underlatta arbetet i systemet.

Ung Lantbrukare

Formuleringar kring vilka underlag som kravs for inlamning ar oklara, vilket resulterar i onodigt
merarbete da allt skickas in varje ar. En tydligare vagledning och mojlighet att aberopa tidigare
inskickade uppgifter skulle underlatta processen avsevart.



Uppgifter hamtas inte automatiskt och maste aterigen véljas vid varje ansokan, vilket &r tidskravande
och ineffektivt.

Funktioner och Information
Tydligare instruktioner behovs vid hantering av nya kantzoner for att undvika foérlust av information.

Spridning av information om SAM-internets hemsida och dess innehall behover forbattras for att 6ka
effektiviteten och minska onédigt arbete.

Precisionsodlingsstéd och SE-nummer
Fortydligande av texten kring datum fér genomférd vaxtodlingsbalans behdvs for att undvika
missforstand om vilket datum som ska féras in.

Mojligheten att automatiskt félja redan registrerade SE-nummer och 6verforing av relevanta PPN
behover forbattras for att forenkla processen.

Grunavillkor och Varningar
Avdramatisering av ordet "villkor" kan underlatta anvandares klickbenagenhet.

Varningar pa blockniva behéver tas hansyn till for att undvika problem som kan uppsta, sarskilt med
miljoytor och tvarvillkorselement. Detta innebar dock utmaningar da ett specifikt skifte inte alltid
omfattas av blockets varningar. Om registreringen istallet skett pa skiftesniva skulle utmaningarna inte
uppsta.

Flytt av Uppgifter och Permanent Vall
Utveckling av funktioner for att flytta uppgifter mellan SAM och vaxtodlingsprogram behover
utforskas for att minimera dubbelarbete och sakerstalla korrekt datadverforing.

Automatisk kontroll av permanent vall och regelbunden avisering vid behov skulle underlatta for
anvandare.

Radgivningsperspektiv
Juridiska hinder for skarmspegling och pekfunktion bér évervagas for att underlatta support och
beslutsprocesser.

Mojligheten att se historik 6ver inlamnade ansdkningar skulle underlatta radgivningsarbetet.

Jordbruksverkets sammanfattning

Fran Jordbruksverkets sida bekraftas behovet av en regelbunden dialog med anvdandarna av
systemen. Genom deltagande i workshopen kunde vardefulla insikter inhdmtas som i férlangningen
kan innebara att forenklingar inom omraden som ar problematiska for kunderna. Det ar latt att bli
blind for det som &r uppenbart svart for kunden som utvecklare da man i den rollen ser en storre
helhet an den verklighet kunden méter i varje del av tjansten. | dialog med anvandarna av systemen
kommer manga tankar kring ytterligare férenklingsmajligheter fram som inte skulle innebéara nagra
fundamentala férandringar i tjansterna.

Delar av det som framkom under dagen &r sadant som redan finns noterat. Bland annat bekraftades
behovet av en forenklad navigering samtidigt som dagen gav bra insikt pa hur utmaningarna kan
motas t ex genom att gruppera e-tjanster efter kategorier som 'Djur' och 'Vaxt' istéllet for en ren
alfabetisk lista.



Aven svérigheter att orientera sig mellan 'Mina sidor', jordbruksverket.se och Jordbruksverkets évriga
e-tjanster lyftes som en utmaning. Detta ar en fraga Jordbruksverket arbetat med i flera ar, och nu fick
ytterligare kunskap kring. Arbetet med detta fortgar i hopp om att kunna goéra det lattare for kunden.

Kickstart digitalisering

Kickstart digitalisering dr en term som anvands for att beskriva en strategi eller initiativ for att
paskynda eller paborja digital transformationsprocessen inom en organisation, foretag eller samhalle.
Digitalisering handlar om att anvanda teknik for att omvandla analoga processer, system och tjanster
till digitala format for att forbattra effektiviteten, produktiviteten och innovationen. Genom att
genomfdra en kickstart digitalisering kan organisationer och foretag dra nytta av férdelarna med
digital teknik for att forbattra sin konkurrenskraft, effektivitet och formaga att mota framtidens
utmaningar.

Under varen 2024 har RISE genomfort en pilot inom konceptet med fokus pa lantbruksféretag. Da
omradet omfattar de utmaningar LDM adresserar har projektet haft maojlighet att delta vid en
Kickstart som genomférdes i Uppsala under varen 2024. Malet var att hitta konkreta arbetsomraden
for att kunna 6ka digitaliseringen inom lantbruket och se vilka kontaktpunkter som finns med LDM:s
mal.

De konkreta ingdngar som identifierades var t ex:

e Mojlighet att dela information pa ett smidigt satt inom foretaget.

o Digital informationstavla — Agricam har idag en funktion som skulle kunna utvecklas.

o Dela kartunderlag for alla maskiner och samma sparuppsattning for att slippa mistor
och extrajobb med t ex ograsbekdmpning. Om ett spar laggs in i en traktor sa finns
det dven tillgéngligt i de andra (John Deeres molntjanst).

o Sensorer och ljudlarm for olika saker. Vibrationssensor for att veta om maskin gar.

o Viktigt att ha koll pa hur man noterar avvikelser. Vad var det jag uppmarksammade?
Var det ett ljud, nagot jag sag eller vad var det som gjorde att problemet upptéacktes.
Vilken typ av sensorer behdver anvandas for att upptacka avvikelser?

e Vaderdata for langre "prognoser” eller uppskattade utfall under specifika férutsattningar.

e Crop sat biomassefiler for att bedéma bekdampningsbehov av t ex svamp. Utifran kartorna kan
sedan styrfiler skapas.

e Spraktjanster: fa text upplast pa valfritt sprak. Att diktera for valfri 6versattning.

e Kameradvervakning: ute och inne. Kraver uppkoppling! Rorelselarm pa kamera for att
detektera aktivitet dar det inte borde vara rorelse. If This Then That — gar att programmera
kameran. Var i bilden ska den reagera mm. Gar dven att koppla ihop med responser, t ex ett
starkt ljud for att mota tillbaka djur fran ett omrade. Om en grind 6ppnats sa kanske den kan
stangas automatiskt.

o Anvanda Al/machine learning for att ldsa in avvikelser t ex hos djur. En gris som ligger
kvar ndr 6vriga reser sig for att dta ar ofta sjuk. Det finns liknande “tells” hos andra
djur.

Ingangarna tas med i diskussionen framat och de slutsatser som kan dras fran LDM.



Bilaga 1
Beskriv garna pa vilket satt digitala tjanster har forsvarat ditt foretagande.

16 svar inklusive "ickesvar”

Betydligt mer komplicerat &@n att fylla i vanliga hederliga papper som gar med riktig post

Man maste kunna data.

Manga stéllen att logga in pa a olika anvandarnamn a lI6senord att halla reda pa.

All bokforing ska vara digitalt

allt ska ju vara pa natet ..

Man kan inte langre kontakta en person och frdiga om man har fragor. Det &r stor
overheadkostnad for att kunna anvanda digitala tjanster. Sdmre 6verblick pa sina grejer,
krangligt och tidsodande att kolla nagot, jamfort med nar man hade det pa papper i en parm.
Jag kan inte data

Mer dokumentation

Man maste soka information om mina skyldigheter fa daligt uppbyggda hemsidor

Man klarar inte av att fylla i blanketter som andras, dldre gloms bort i dag ex med bank ID sa
anhoriga for lagga mer tid samt sa skyllar alla pa teknik/data problem néar de dnda ar de sjélva
so ar orsaken

Det ar krangligare och sparar i slutdndan ingen tid

alldeles for omstandigt. och da man ej har tillgang till fiber sa ar internet valdigt svajigt da det
aven ar mycket dalig mobiltdckning. det fungerade béttre forut da det var pa papper. men idag
fungerar ju inte postgangen heller.

Jag ar for dalig pa datorer och vill gdrna prata med en manniska.

Har ingen utbildning och &r radd att gora fel, svart att fraga, katten vet inte nagot heller.

De forvantas att man ska skota allt digitalt i appar eller hemsidor och kontorstiden 6kar pga
att man knappt kan ringa langre under arbetets gang eller man tappar den lilla sociala
kontakten man har.

allt



Bilaga 2
Finns det ytterligare omraden i din verksamhet dar digitala tjanster skulle
underlatta?

28 svar inklusive "ickesvar”

Overallt, med st6d av Al typ chatGPT, Augmentet reality, dokumentation, sparbarhet,
effektivisering, samordning, vore bra om appar och tjanster kunde samarbeta battre och
utbyta information for battre beslutsunderlag

Moijligtsvis levande djur eller slaktkroppsbesiktning i slakteriet

Tjanster som underlattar direktforsaljning av mjolk fran gard till konsument, samt billig och
shabb provtagning av mjolk som minimerar riskerna med opastoriserad mjolk - samt
anpassning av livmedelsbestdmmelserna sa att det gar att salja direkt till konsument i storre
skala.

Spannmalshantering inomgard; vid torkning och lagring.

Integration mot leverantdrer och certifieringsbolag.

Forsaljning

Hantering av myndighetsbordan, ibland upp till 5 myndigheter samma ar ska gora kontroller,
man hinner inte vara aktiv och proaktiv i grundverksamheten.

Insamling av batchnummer pa fodervaror+ évriga dokument infér kontroller

Marknadsforing pa sociala medier

Det ar uppenbart, bade i denna enkat och i utbudet av digitala tjanster att de tagits fram for
storskaligt jordbruk. Det finns inga eller valdigt fa digitala tjanster som &ar anpassat till ett
smaskaligt och diversifierat jordbruk. Da far man bygga sina egna digitala tjanster i excel. Jag
tycker ocksa att den harenkéaten ar problematisk eftersom den blandar &pplen och péron, jag
vet inte om man kan kalla en digital tjanst som man anvéander 1 gang/ar tex farrdkningen som
en digital tjanst om man i enkéaten inte har med Elitlamm som &r den digitala tjanst som vi
faragare anvander i stort sett dagligen. Det visar tyvarr pa okunskap om naringen vilket i sig
ocksa &r en orsak till att man inte anvander digitala tjanster. Ett annat problem &r att ni
blandar gratis tjanster med betaltjanster, men inte staller fragan om pris, att tjanster kostar ar
ju faktiskt ytterligare en orsak till att man valjer bort digitala tjanster

En sajt som samlade lankar, info, filer att ladda ner. Lite som Precisionsskolan fast bredare
inom lantbruk. Nu far man leta 6verallt

kundhantering, forsaljning till bade privata och foretagskunder

Det finns i stort sett inga digitala tjanster tillgangliga utom Elittamm fér lammproduktion



Bilaga 3
Vilken data ar viktigast for driften av din verksamhet?

69 svar inklusive "ickesvar”.

Vaderdata

jordbruksverket

Produktionsdata och vaderdata

internet, bank och fort nox

SJV (CDB, SAM), Bankkontakten (betalning, fakturering, finans) Office (e-post, kalkyler,
uppfoljningar och brev)

Oversikt éver djurhélining, ekonomi och véxtodling

Samlad data av olika slag for att latt fa fram den nar den behovs gérna i telefonen som anda
alltid &r med.

Egentligen ingenting.

Ekonomisk data

Ekonomi

Spannmalspriser

Mjolkproduktionsdata

Myndighetskontakter, SAM

Ekonomi/vaxtodling/

Beslutsunderlag for fordelning av gédning

Kart/positionsdata samt kundrelationer

Uppfoljning av ekonomist utfall

Digital matning av elforbrukning kwh. Sam-internet falt-data. Vaxtféljd o godningsplanering i
Excel.

Ekonomiska data

BANKARENDEN LM2 OCH SKATTEVERKET

Djurrelaterade

Ingen speciell ar tvungen att anvanda allt digitalt eftersom inga alternativ finns.
Till gdngen pa pengar

Mj6lk robot program

internetbanken ,cdb, sam internet

Kostnadskontroll

Bank o cdb

Elitlamm, jag skulle 6nska motsvarande tjanst for mina tradgardsgrédor
bankbetalningar

Myndighetsrapportering och -ansékningar

Betalningar

Bankarenden

Temperatur

Det som &r praktiskt majligt beroende pa kostnad och anvandarvanlighet.
Vader

Internet.

Forstar inte fragan

Karttjanster

Vadertjanster



Orderplanering och planering av frakter, samt vilka kunder som kommer vilken dag och tid.
mejlen

Tillvaxt och djurhélsa

Pris och kostnadsinformation

CDB och SAM

driftslarm och forbrukning av produkter och fornédenheter, samt energi.
djurinfo och foderhantering

Overvakning pa kamera infor félning

Uppfdljning av produktion av grisar, bokforing for koll pa ekonomin.
Fakturering o Bokforing

prislistor och bestéllningar

Platstjanster i olika former

bank,mail,elitlamm,flytt av far

SAM .Bokfoéring

Smhi

VAderleksdata

sam ansodkan

Internet

elproduktionen pa solcellsanldaggningen (88 paneler)

Rattstavning

Vader och vaxtskyddsdata

Ekonomiprogram, SJV, Stodansokningar
att sam fungerar



Bilaga 4
Vilken data/information saknar du idag for att kunna fatta beslut och utveckla din
verksamhet i framtiden?

41 svar inklusive "ickesvar”

Bransleforbrukning momentant, per ha, timme, félt och arbete. En sadan tillsats till BM 400,
430 samt Ford 7700 och 7710 ar mer ekonomiskt och miljomassigt effektivt an investering i
nya traktorer eftersom traktorerna ar lagom stora for sina uppgifter och redskap - och
markpackningsmassigt fullstandigt 6verlagsna storre traktorer.

Tillgang till mer marknadsinformation samt tydligare naringsbalanser

Sammanstallning av data. dvs bra databas.

Samkorning pa enkelt séatt, ekonomi produktion. Olika system for att fa analys

Sakra vaderprognoser

Marksensordata

Mer kunskap vid utvardering av ekonomiskt resultat

Snabb o smart lasning av vikt, fukthalt och kvalite pa spannmal som en del av processen vid
skord och torkning av spannmal.

Samman koppling av de data foretaget genererar i olika applikationer.

ATT EKONOMIN BAR NY DYR TEKNIK PA MINDRE GARDAR

alla

Framtida politiska beslut

Utveckling av vader prognoser

Se svar i tidigare fritextsvar

Stamtrad over kor och deras kalvar dar jag kan lagga in kommentarer om t ex spenar, lynne
Tjanster som faktiskt fungerar

lattanvand bestallnings- och leveransmojligheter

Skulle 6nska att all data/anvandning skulle finnas samlad vid
rapportering/anvandning/informationssokning mm i dagslaget ska man bevaka pa manga
olika ftg hemsidor for att halla sig uppdaterad. Latt att missa- blir for mycket notiser ibland.
kravs bank id vid inlogg och kan vara bekymmer ibland vid enskild firma dér inte bada har
behdrighet att ens fa prata med om "sitt féretag" med t e x finans bolag, forsékringsbolag mfl
Data som bara behéver matas in en gang.

Inga.

Storsta problem alder

verkstadshandbok for dldre traktorer

Automatisk budgetkalkyl for ex. banken baserat pa bokslut féregaende ar och trend i tidigare
bokslut med andringsmaijlighet

tjanster for automatiserad faltovervakning med dronare for att forebygga ex. vildsvinsskador
pa ett effektivt satt.



Bilaga 5
Lantbruksforetagens digitala mognad (LDM) - Detaljerat upplagg for WS1 i
Orebro

| detta dokument tydliggors syfte och genomforande av varje moment i WS1.
8:30 - 9:00 Incheckning

Syfte: Alla deltagare ar pa plats och lokalen &r forberedd infor uppstart 9:00

9:00 — 9:15 Uppstart och Presentation

Syfte: Alla blir aktiverade fran start. Alla vet vilka som dr med och vilka roller vi har. Alla vet vad som
kommer handa under dagen och vilka tider som géller.

Aktiviteter:

e Halsa vilkomna och visa dagens agenda

e Presentation av arrangérer med namn, verksamhet, roll i verksamheten/projektet och roll i
motet.

e Presentation av 6vriga deltagare med namn samt verksamhetsnamn och inriktning.

e Kort genomgang av dagens agenda med tider, info om fika, lunch, toaletter, nédutgangar.

9:15 - 9:30 Projekt "LDM” — kort intro till syfte, mal och plan
Syfte: Alla ska forsta bakgrunden och sammanhanget
Aktiviteter:

e Berétta kort om projektets syfte, mal och aktivitetsplan

9:30 — 10:00 Dagens workshop — intro

Syfte: Rikta gruppens fokus mot ett gemensamt mal. Tydliggbra centrala begrepp. Aktivera gruppen i
diskussion. Gemensam bild och plan fér dagen. Gemensam forstaelse for varfor — hur bidrar arbetet
till projektets mal? Forutsattning for att arbetet i respektive arbetsgrupp ska fungera.

Aktiviteter:

e Berdtta om malet med dagens workshop

e Berétta hur resultatet fran dagen kommer att utgéra grund for nésta
workshop/rapport/fortsatt arbete

e Berétta kort om respektive moment som kommer — val av fokusomraden, brainstorming,
nyttoanalys och presentation/diskussion

e Forklara begreppet “nytta”

e Starta upp diskussion bordsvis kring vad nytta kan vara for deltagarna (5-10 min)

e Muntlig presentation fran respektive bord — skriv pa whiteboard de exempel pa nytta som
namns



e Forklara att och varfér vi kommer jobba med en férenklad “nyttoskala”

10:00 — 10:30 Dagens workshop — Fokusomraden och gruppindelning

Syfte: Skapa delaktighet och dgarskap genom att deltagarna far besluta om amnen for dagen. Skapa
engagemang genom att deltagarna far jobba med omraden de anser viktiga. Upp tom 9 deltagare: 2
grupper. 10 eller fler deltagare: 3 grupper

Aktiviteter:

e Beritta om underlaget; vad det bestar av

e Beratta om Agronods dataplattform

e  Forklara hur omrdstningen gar till; Skriv ditt namn pa en gron, en gul och en réd post-it. Satt
dessa post-its pa det fokusomrade pa viaggen som du tycker ar viktigast (gron), nast viktigast
(gul), tredje viktigast (rod)

e Ge deltagarna 10 minuter att genomféra omréstningen. (utoka darefter med fem minuter om
det kravs)

e Nar alla rostat — konstatera tillsammans vilka 2-3 fokusomraden som fatt flest (gréna) roster

e  Gruppindelning utifran var deltagarna satt sin grona lapp. Om en deltagare inte rostat pa
nagot av de valda omradena far hen sjalv valja grupp

e En gruppledare per grupp tar med sin grupp och fokusomrade till grupprum.

10:30 — 12:00 Dagens workshop — gruppdiskussioner
Syfte: | detta moment skapas workshopens resultat, som vi tar med oss i arbete framat.

Mal: Konkreta behov, utmaningar, problem, mojligheter kopplat till digitala tjanster inom respektive
fokusomrade, oversiktligt prioriterade utifran deltagarnas skattade nytta.

Aktiviteter:

e Be gruppdeltagarna fundera (och skriva ner pa papper) i 10 minuter kring
behov/problem/utmaningar/maojligheter i sina respektive verksamheter som skulle ge nytta
om de kunde losas/forverkligas.

e Efter 10 minuter (fraga om klara, ge annars 5 min till), be gruppdeltagarna beratta om en sak
var bordet runt. Skriv upp deras behov/problem/utmaning/maijlighet pa pappersrullen pa
vaggen. Stall fragor sa att alla i gruppen forstar forslaget.

e Fortsatt pa samma satt laget runt varv efter varv tills alla berattat om alla sina férslag. Om
flera forslag liknar varandra, enas i gruppen om en gemensam formulering av dessa (dvs
undvik dubletter/ flera valdigt lika forslag)

BRYT DETTA SENAST 11:45.

o Nyttovardering — For ett forslag i taget, be respektive gruppdeltagare ange ur sin verksamhets
perspektiv hur hen skattar nyttan med en l6sning/férverkligande enligt foljande:
o Ingen nytta alls — 0 poadng
o Liten/nagon nytta — 2 poang
o Medelstor nytta — 4 poang
o Stor nytta — 6 poang



Rakna ut snittpoangen for respektive forslag — detta ger en enkel prioritering av forslagen, dar
hogst podng innebar att det forslaget ar hogst prioriterat av gruppen.

Enas i gruppen om hur ni vill presentera ert resultat for 6vriga — tillsammans hela gruppen
eller en representant? (Om ingen vill far gruppledaren presentera, men helst nagon ur

gruppen.)

12:00 — 12:50 Lunch

12:50 - 13:45 Dagens workshop — Presentation och diskussion i grupp

Syfte: Fordjupad forstaelse och insikt kring férslagen fran respektive grupp

Aktiviteter:

Hela férsamlingen samlas framfoér pappersrullarna.

Varannan grupp presenterar ett resultat i taget av sin gruppdiskussion i prioriteringsordning.
Ahorarna ges mojlighet att stilla fragor och komplettera med egna perspektiv.

Assisterande gruppledare hjalps at med att anteckna kompletterande information och inspel
kring forslagen, sa att detta inte tappas bort utan kan beskrivas i rapporter/ infér kommande
aktiviteter.

Summera diskussionerna — vilket behov kom fram tydligast/ vilket problem kretsade samtalen
mest kring? Alt vilka behov fick hogst poang

13:45 - 14:00 Avrundning och reflektion

Syfte: Reflektion ger majlighet till Iarande for alla deltagare, och for oss att gora battre workshops
framover. Deltagarna kdnner att vi uppskattar att de varit med och bidragit.

Aktiviteter:

Repetera hur arbetet kommer tas vidare i WS2 och till Lst/Agronod

Be deltagarna att fundera i fem minuter och skriva ner vad de tycker fungerat bra under
dagen (drivande) respektive vad som skulle kunna goras/vara béttre (hindrande).

Be alla beratta om en sak var som de noterat, och att lamna kvar lapparna pa bordet nar de
gar som feedback till oss. (om tid finns kan alla sdga alla sina punkter/ en pos o en neg.
Beratta hur de kommer att kunna ta del av projektets slutresultat; hemsidorna och
slutrapport via e-post



Bilaga 6
Prioriterade omraden fran WS 1 i Orebro och Sé6rmland

WS1 Sérmland
6 podng
Att dela data — men inte all data
e  Slaktkyckling — Tuppen — 150 producenter — alla anvander det programmet och kan jamforas
anonymt mellan producenter. Slaktarna vill ha tillgang — men far bara tillgang till det som
producenterna vill ge.
e Datavaxt — dar dger man inte sin data samt till vissa
e Data som ar kopplat till maskiner dger maskintillverkaren — och inte lantbrukaren
e Yara — mata kvdveanalyser — dom ager sen lantbrukarens data
e lLantbrukarna vill dela data — men nar de sjalva bestammer.

System som inte pratar med varandra
o Det skulle behdva en gemensam standard vid format av data
e Maskin och tjansteleverantorer vill inte dela data med varandra
e Problemet ar att det inte finns en drivkraft fran de stora leverantérerna
e Bilindustrin har standardiserat — varfor och hur gjorde dom

Sim city- vision
e Allinformation och data om och fran garden samlat i ett system
e Al-baserade analyser

Vanda pa steken
e Lagrain data fran olika producenter pa samma form
e lantbrukaren delar data med den som de vill —inte tvartom

Svart att utveckla egna behov och tjanster med styrfiler tillsammans med befintliga mjukvaruutvecklare
e  Fredrik Jerlstroms idé om anpassad utsddesmangd per jordtyp kunde inte Vaxtdata hantera
och utveckla vidare.

Vem &ger lantbrukets data globalt?
e Behover bli tydligare vem som &ger har tillgang till data.

5 podng
Marknadsportal for livdjur not
e T ex exempel Skira fast for livdjur

Okad kunskap hos leverantérer

e Utbildning av maskiner och redskap saknas idag — maste bli battre. Den support som finns ar
bristfallig.

Analys och simuleringsverktyg
e Uppféljningsverktyg - finansiellt
e Samla produktionsdata fran hela garden och samla med ekonomisk data, lager och saldo — fa
svar och simulera utfall, likviditetsbehov
e Skordedata — stod vid arrendeavtal



Automatiserad lammproduktion
Oronmarkning

e Farvag med scanning av muskelscanning av lamm, draktighet
e Okad sparbarhet med elektroniska 6ronmarken fran fodsel till slakt — funkar inte idag.
e  Finns pa not och gris — men inte pa lamm

Digitala parmen
e Forenkla administration, dokumentation och kontroll

Data-kapacitet GPS skarm
e En padda har mycket battre kapacitet — kraver att man har dubbla skarmar och system.

WS 1 Orebro
6 podng
Uppgiftsinlamning och kontroll
e Kontroll och rapportering ar tidskravande.
e Att samla allt i en portal dar uppgifterna delas skulle underlatta och effektivisera.

Djurrapportering och markning
e Det krdavs mycket manuellt arbete och hantering av uppgifter som borde kunna ske
automatiskt.
e Liknande problem finns dven pa farsidan.

5 podng
Inldsningsproblematik
e Inldmnade uppgifter och information &r lasta i enskilda system.
e Gemensam standard for 6kad kompatibilitet skulle gora det lattare att flytta information och
dela uppgifter.

Spridd information
e Lantbruksféretagande kraver tillgang till manga olika typer av information som ar utspridd pa
manga stallen och ibland ar svartydd.
e En portal som samlar allt pa en plats ar 6nskvard.

Redundans
e Viktigt med redundans (t ex i form av backup) och sdkerhet.

Oklarheter kring vad som ar riktlinjer och regler
o Viktigt med mojlighet till dialog kring tillampningsmajligheter t ex via ett utbyggt stédsystem
samt flexibilitet vid 6vergang. An viktigare i digitala system!



Bilaga 7

Upplagg workshop 2 — Lantbruksforetagens digitala mognad

Syfte och mal: Forbattrad anpassning av Jordbruksverkets e-tjdnster utifran jordbrukarnas
perspektiv.

Rubrik: Tydliggérande av krav pa Jordbruksverkets e-tjanster for SAM-internet, Mina sidor och
Datum: Torsdag 21 mars

Plats: Hotell Stinsen, Hallsberg

Medverkande och roller:

AgroOst — Planering och ledning av gemensamma pass. Ta anteckningar under grupparbete. (Prio
SAMi)

Lansstyrelserna Sérmland och Orebro — Kravstillning pa e-tjanster utifran perspektiv fran
anvandarsupport for SAM-internet.

Jordbruksverket — Information om e-tjanster samt ledning av grupparbeten

Jordbrukare — Kravstéllning pa e-tjanster

Radgivare — Kravstéllning pa e-tjanster

Tidplan och innehall

9:30 — 10:00 Incheckning
Ta néarvaro, fika och macka, satta upp teknik och komma pa plats

10:00 — 10:30 Introduktion
e Vilkomna (praktisk information som nédutgangar och toaletter)
e Presentation av alla deltagare — namn, verksamhet och roll under dagen ca 5 min
¢ Syfte, mal och agenda
e Projektet ”"Lantbruksféretagens digitala mognad”, bakgrund till och syfte med dagens
workshop max 10 min
¢ Information om utvalda e-tjanster i fokus ca 15 min;
e Hur man jobbar pa Jordbruksverket med att fanga upp férslag och forbattra
e-tjanster, bade metodik och releaser
o Nyheter och kommande férandringar i de aktuella e-tjansterna
e Om det finns sarskilda omraden som Jordbruksverket 6nskar aterkoppling pa
under dagen

10:30 - 10:45 Gruppindelning via handupprackning, forflyttning till grupprum och benstrackare

10:45 — 12:15 Arbete i grupper med fokus pa enskild e-tjanst
Férslag pa metodik:
e Starta fran inloggningen och ga igenom (relevanta) delar av e-tjansten och notera
vilken aterkoppling som kommer upp dar.
e Lyssna in vilka delar som &ar relevanta for gruppdeltagarna.
e Var noga med att forsta behovet fran anvandaren — vad vill den astadkomma
—innan man gar in pa huret/losningen.
e Berédtta om eventuella planerade férbattringar och fraga efter aterkoppling
pa dessa.
e Stéll fragor kring delar av e-tjdnsten som ni 6nskar sarskild aterkoppling
kring/ som verkar svara for slutanvdandarna att hitta/ navigera/ forsta.

12:15 -13:00 Lunch



13:00 — 14:30 Arbete i grupper med fokus pa enskild e-tjanst. Hdr kan eventuellt en rotation/ byte
av grupper ske for att fa in Gterkoppling frdn fler deltagare.

14:30 — 15:00 Atersamling och summering
e Varje grupp presenterar de viktigaste reflektionerna fran arbetet med e-tjansten.
e Jordbruksverket berattar hur de kommer att ta resultatet fran dagen vidare.
e Summering frdn AgroOst och tack till alla som varit med under dagen.
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Mina sidor

Pass 1:

Svart att forsta strukturen - sarskilt pa far- och getrakningen. Jattesvart att ens hitta var man ska
logga in. Det ar dven svart att logga in, far meddelande om fel med cookies, tror att det har med
routern att géra. Har kommit runt det genom att logga in via mobilens internet.
(Jordbruksverket.se verkar inte betrodd av flera brandvaggar - manga som har problem)

Registrera for spermaimport - tog flera timmar att hitta ratt blanketter

Jordbruksverket.se - "vara e-tjanster" visar endast ett begrinsat antal p& forsta sidan. Oppnar man
"alla e-tjanster" kommer en superlang lista upp.

Namnsattningen ar inte intuitiv — “man soker inte stéd, man soker ersattning fran EU”
Sok-funktionen: det kommer inte upp det man vill hitta, tex EU-stéd ger inte traff pa SAM-internet.
Kategorisering utifran djurslag respektive vaxtodling vore bra.

N&r man ska rapportera flytt av far och lamm maste man leta for att hitta ratt.

Pass 2:

Sitter och trycker runt men hittar ingenting.

Gar in pa mina sidor for att:

Kolla hur processen gar med arenden.

Svart att hitta ratt:

Fullmakter

Ratt blanketter att fylla i

Bra att man kan ge fullmakt for begransad atkomst.

Olika funktion for ibockning pa fullmaktsblankett respektive "mina sidor", vilket ger missforstand.
(trodde han behovde kryssa alla rutor eftersom de inte fylldes i automatiskt i blanketten)

Varfor maste man ge fullmakt till konsult via fysisk blankett om man ar firmatecknare?

Skulle foredra att kunna skicka in mer digitalt, fullmakter och registrering av SE-nummer.

Skulle vilja kunna lagga upp sina valda lankar pa mina sidor istallet for att behdva leta.

Nackdel att man ar kvar inloggad om man lamnar mina sidor, risk att nagon annan gar in pa
anlaggningen.

Vore bra med flikar fér olika omraden pa mina sidor. Hellre synliga flikar an drop-down-meny.

Pass 3:

Vore bra med en "flaggning" om nagot behover goéras eller om det kommit nagot nytt meddelande.
Vore bra med ett arkiv med xml-filerna i SAMI. Om man tex far in en ny kund behéver man ha ut
informationen om tidigare skiften och grédor, om xml-filerna fanns kunde man enkelt exportera
datan till Excel.



Nya mina sidor: Om man kunde se "grodeshistorik" minst 7 ar bakat vore det ett bra stod for att
besluta om vaxtfoljd.

Kunna gruppera och summera skiften.
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Djurregistret

Anlaggningsregister
Vid generationsskifte borde det vara majligt att bara godkdnna SE-nummer.

Kartan pa sidan borde eventuellt vara utformad pa ett annat satt da den rér sig om man scrollar pa
sidan vid telefonen da det tar sa mycket plats pa skdarmen.

Fran nastan alla lantbrukare kom osdkerheter kring hur man ska tdnka kring hektar nar man ska
uppdatera sin gard. Det skulle kanske behdva klargoras intill de fonstren.

For manga var det inte sjalvklart att man fran Mina Sidor maste klicka sig vidare till E-tjanst for att
komma dit man skulle.

Det kom dven en 6nskan om att man borde kunna ha majligheten att ta bort personer man har fullmakt
for ndr man loggar in, da vissa lantbrukare fortfarande har fullmakt 6ver kollegor som avlidit.

En 6vergripande fundering handlade ocksa om den bristande informationen kring saknad information/
information som behover dndras eller uppdateras. Att det bara finns info om saknad information i
Jordbruksverkets faktura ar inte nog. Gar man inte aktivt in pa anlaggningsregistret ser man inte om
nagon information saknas och det gér man séallan. Darfor var det 6nskvart att det till exempel pa Mina
Sidor direkt stod om det fanns nagon information som saknades som behdéver kompletteras sa att det
blir tydligt, gdrna rodmarkerat.

CDB-internet

Onskan om att det ska g& littare att rapportera fodelse. Man skulle vilja kunna ga in pa kon och frén
det rapportera fodelse istéllet for att behova fylla i bade kon och kalvens identitet pa nytt. Pa telefonen
verkar det inte heller vara mojligt att se vilka kalvar (individ och antal) en ko har, det kan man se pa
datorn. Det upplevs dock som en begransning om man ska bedriva avelsarbete och star i stallet.

Det finns ocksa en Onskan om att man istallet for att behova trycka pa det nya faltet nar man
dokumenterar i CDB sa ska det automatiskt hoppa till ndsta falt s3 man slipper klicka. Manga
lantbrukare anvander telefonen istdllet for datorn da det ar smidigare att gora i stallet och alla
funktioner pa datorn verkar inte finnas i telefonen.

Aven en osikerhet kring CDB kom upp, det kan kdnnas riskfyllt att klicka pa flikar man inte vet vad de
betyder.. Darfor kom forslaget om att det borde finnas mer information pa CDB om hur CDB fungerar.
Forslagsvis skulle en sadan rubrik kunna finnas pa startsidan kallad “férenkla anvandningen". Det skulle
dven kunna finnas en till rubrik med information om hur man kan utveckla sitt CDB-anvdandande dar
smarta funktioner finns under en rubrik, férslagsvis kallad “vidareutbildning”. Detta var 6nskat att
finnas pa startsidan och instruktionerna énskades ocksa vara lattforstaeliga da man ofta star mitt i
arbetet ndr man tar upp CDB och att det av den anledningen bor vara enkelt och smidigt. Nagra
lantbrukare uppgav att dven om de arbetat med lantbruk i flera ar har de alldeles nyligen fatt
information om underlattande funktioner fran andra kollegor. Att géra en slags guide som férenklar
arbetet kan dven bidra till att lantbrukare som i dagslaget inte alls anvdnder CDB pa grund av att det
upplevs som for krangligt kanske skulle dndra sig i och med mer information om tjansten. Det
underlattar arbetet for alla parter.

N&r man koper ett flertal djur fran samma SE-nummer borde det vara magjligt att klicka i en flik som
“alla djur har samma SE-nummer” sa att man skulle fa slippa att skriva i alla individers SE-nummer. Det



upplevs som tidskrdvande och jobbigt. Koper man till exempel 50 djur fran samma stélle maste man
skriva in SE-numret 50 ganger.

Manga upplever ocksa att det blir krangligt nar det kommer till djur man har tillfélligt inne. Det 6nskas
att man bara borde kunna fa ett mejl som man kan godkédnna pa bade djur inne och ute, annars upplevs
det som dubbeljobb. Manga tycker ocksa att det ar konstigt att man maste fylla i kon pa djuren.
Aterrapporteringen av djur inne verkar ocksa vara en funktion som &r svar att hitta.

Pa CDB bor aven felmeddelanden géllande djur visa vad som ar fel. | dagslaget gar inte det att forsta
det utifran CDB. Till exempel hade en lantbrukare ett felmeddelande om ett djur som avlidit men var
rapporterat som slaktat av en annan part.

Ovrigt:
e SAM och CDB bor vara kopplade sa att man inte maste skriva in samma information
flera ganger.
e Manga gar ej via mina sidor till CDB.
¢ Via mina sidor kan man heller inte byta mellan SE-nummer.
e Nar man far en rapport far man inte en notis om det utan man maste logga in for att
kunna se den.

Flytt av far getter och grisar

Den hér tjansten har blivit mycket battre och enklare att anvanda. Ddremot hade utrapporteringen tva
utseenden beroende pa hur inzoomad skdrmen var pa sidan, dér listvyn indikerade fel med rod text
medan kortvyn inte gjorde det vilket var forvirrande.
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Vid arbete med att lagga in gréodor pa block:
Kunna markera flera block och sedan gora en atgard pa alla samtidigt.
Ung lantbrukare

Formuleringen kring vilka underlag som ska skickas med ar ndgot luddig. Radgivarna ar osékra pa hur
det ska tolkas vilket medfér merarbete i form av att alla underlag skickas in varje ar trots att det inte
behovs. Kanske skulle det underlatta om det kommer upp en informationsruta om de uppgifter som
redan ar inskickade och som inte behdver skickas in igen alternativt att det gar att dberopa redan
inskickade uppgifter t ex i form av en kryssruta. Detta underlattar betydligt och sedan skulle man bara
behova gora justeringar t ex om dgarforhallanden har dndrats. En bock i systemet skulle t ex kunna
generera en text under évriga upplysningar i de fall det &r den typen av uppgiftsinlamning som gar att
|6sa pa det sattet istéllet for att allt skrivs in manuellt.

Uppgifter hamtas inte automatiskt och gar heller inte att hamta fran foregdende ar. Detta maste
klickas i varje gang man soker stod.

Funktioner

Nar man ritar nya kantzoner behéver det fortydligas att man ska klicka “nej” om att vélja ny groda.
Om inte detta gors kommer informationen for féltet att nollstdllas och grédan maste véljas igen efter
inritningen. Det skulle racka med att bara utveckla texten i rutan.

Information

Informationen om SAM internets egen hemsida och den information som finns pa den behover fa
battre spridning. Om fler laser kan arbetet bli effektivare i systemet och mindre "extrajobb” behdéver
goras.

Precisionsodlingsstod

Texten kring datum for genomford vaxtodlingsbalans behover fortydligas sa att det blir lattare a att
forsta att det ar datumet som uppgifterna ar baserade pa som ska foras in och inte det datum da
balansen uppréattades.

SE nummer

Varfor foljer inte redan registrerade SE nummer med. Kanske det borde ga att se vilka som tidigare
anvants och lagga till dem pa ett smidigare satt. Endast relevanta PPN ska anvandas varfor de inte fors
Over automatiskt. Detta behover fortydligas angdende att det endast dr anldggningar dar det finns
djur som ska registreras.

Grunduvillkor

Ordet villkor ar avskrackande och manga drar sig for att klicka pa knappen. Gar det att
avdramatisera?

Varningar pa blockniva



Miljoytor - Bevuxen faltkant far inte finnas pa trada. Om ett block har bade trada, gréda och kantzon
kommer en varning upp eftersom systemet laser pa blockniva. Hade registreringarna istallet skett pa
skiftesniva hade detta inte varit nagot problem.

Tvarvillkorselement — Vissa grodor kan fa varningar pa blockniva dven om det specifika skiftet inte
berors.

Flytt av uppgifter mellan SAM och véxtodlingsprogram

Detta utnyttjas inte i full utstrackning. Om uppgifter ska flyttas fran vaxtodlingsprogrammet ar det
viktigt att samtliga justeringar som ska goras i Sam ocksa ar genomférda i programmet for att man
inte ska behova efterjustera. Det hade varit enklare om man kunde fylla i SAM forst for att sedan
importera till vaxtodlingsprogrammet. Da skulle man ocksa samtidigt kunna fa upp varningar pa
blockniva i SAM kring t ex vaxtféljd som behover tas hansyn till i planeringen. En I6sning skulle kunna
vara att 6ppna upp kartfunktionen och registrera t ex gréda och kantzoner redan under hosten nar
planeringen for nasta ar sker for att sdkerstélla att man inte gor misstag t ex enligt trearskravet.

Permanent vall

Idag kontrolleras inte om en vall &r permanent utan uppdateringarna sker manuellt vid valda tillfallen.
Skulle underlatta om detta sker och aviseras I6pande.

Radgivningsperspektiv

Skarmspegling och pekfunktion skulle underlatta arbetet men det finns juridiska hinder. Behoérigheter
hos LST staller till vid support, handlaggning och beslut.

Mojlighet att se vem som har skickat in en ansékan historiskt skulle underlatta arbetet om det finns
inmatningar som behover fortydligas.



